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大
阪
府
職
労
は
府
労
組
連
の
仲
間
と
毎
月

難
波
で
署
名
宣
伝
行
動
を
行
っ
て
い
ま
す

訪
問
先
で
は
、
心
よ
く
署
名
に
応
じ
て
く
れ
ま
し
た

　大阪自治労連は２月28日に戦争法廃止2000万署名の実現に向
け、大阪市内で署名宣伝行動をとりくみ、12単組40人が参加しま
した。一軒一軒家をまわり478軒訪問し、149対話で71筆の署名が
集まり、「戦争はイヤ！」の思いを実感できる活動となりました。
　初参加の青年組合員の一人からは「訪問での署名行動は初めて
だったので、戸惑いました。内容を理解してもらえたら、署名し
てくださる人もいたことがすごくうれしかったです」と。別の組
合員からも「2000万人署名という数は、はてしなく遠い目標のよ
うに思っていましたが、地道な働きかけによる対話を重ねること
で、決して手の届かない目標ではないかもと感じることのでき
た、貴重な体験になりました」との手ごたえが語られました。
　一人ひとりの行動から、2000万署名を実現していきましょう。
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パ
ン
ド
ラ
の
箱
」」を
開
け
る
こ
と
で

を
開
け
る
こ
と
で

根
っ
こ
か
ら
の
解
決
に

根
っ
こ
か
ら
の
解
決
に

　おおさか自治体の仲間 　2016年３月15日　第321号 ８

荒牧　京子さん
（東大阪市立消費生活センター消費生活専門相談員　　　　）

東大阪市職労

る
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
」
と
荒

牧
さ
ん
は
静
か
に
語
り
ま
す
。

１
件
の
相
談
が
社
会
問
題
に

１
件
の
相
談
が
社
会
問
題
に

　

「
た
と
え
ば
、
高
齢
者
か
ら

『
○
○
の
代
金
が
払
え
な
い
』
と

相
談
が
あ
っ
た
時
、
聞
き
取
り
の

中
で
、
そ
の
根
底
に
は
他
に
も
多

く
の
契
約
を
さ
せ
ら
れ
、
貴
重
な

お
金
を
奪
わ
れ
て
い
る
と
察
知
す

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ご
本
人
に

そ
の
状
況
が
問
題
だ
と
認
識
し
て

い
た
だ
く
対
応
が
必
要
で
す
。
も

ち
ろ
ん
説
明
や
解
決
に
は
時
間
も

か
か
り
、
仕
事
も
増
え
る
ん
で
す

け
ど
、そ
れ
が
お
仕
事
で
す
よ
ね
。

つ
い
つ
い
『
パ
ン
ド
ラ
の
箱
』
を

開
け
て
し
ま
う
ん
で
す
。
で
も
そ

れ
を
開
け
な
い
と
問
題
の
根
っ
こ

の
解
決
に
は
な
ら
な
い
か
ら
…
」

と
笑
顔
で
話
す
荒
牧
さ
ん
。

　

そ
し
て
、「
セ
ン
タ
ー
へ
相
談

さ
れ
る
消
費
者
は
い
ろ
い
ろ
な
方

が
お
ら
れ
ま
す
。
１
件
の
相
談
が

大
き
な
社
会
問
題
に
な
る
か
も
し

れ
な
い
と
い
う
問
題
意
識
と
、
ト

　

東
大
阪
市
立
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
に
は
、
６
人
の
相
談
員
が
い
て

日
々
４
人
が
相
談
業
務
、
１
人
は

啓
発
業
務
を
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で

お
こ
な
っ
て
い
ま
す
。
出
張
な
ど

も
あ
り
、
全
員
が
そ
ろ
わ
な
い
こ

と
も
あ
る
と
の
こ
と
。
ま
た
解
決

に
向
け
て
、
業
者
と
斡
旋
交
渉
す

る
こ
と
も
多
々
あ
る
そ
う
で
す
。

相
談
者
の
思
い
を

相
談
者
の
思
い
を

し
っ
か
り
受
け
止
め
て

し
っ
か
り
受
け
止
め
て

　

消
費
生
活
専
門
相
談
員
の
仕
事

は
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。
毎
日
受

け
る
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
を
デ
ー
タ

化
し
て
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
ホ

ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
へ
送
り
、

そ
の
情
報
を
も
と
に
悪
質
な
事
例

な
ど
が
公
表
さ
れ
た
り
、
社
会
問

題
と
し
て
ニ
ュ
ー
ス
に
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ら
が
行
政
指

導
や
、
法
改
正
な
ど
に
つ
な
が
り

ま
す
。「
で
も
、
相
談
員
は
デ
ー

タ
収
集
が
仕
事
の
本
質
で
は
な

く
、
相
談
者
の
思
い
を
し
っ
か
り

受
け
止
め
て
解
決
へ
の
支
援
を
す

ラ
ブ
ル
解
決
に
向
け
て
、
相
談
者

に
理
解
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な

助
言
や
支
援
を
す
る
こ
と
が
大
切

で
す
ね
。
た
だ
、
最
近
は
被
害
者

が
、
認
知
症
や
家
族
の
い
な
い
独

居
高
齢
者
な
ど
で
、
周
囲
の
方
と

の
連
携
が
重
要
に
な
っ
て
い
ま

す
」
と
も
語
り
ま
す
。

相
談
員
た
ち
が

相
談
員
た
ち
が

安
心
し
て
働
け
る
職
場
に

安
心
し
て
働
け
る
職
場
に

　

経
験
が
大
切
な
相
談
業
務
な
の

に
、
全
国
の
相
談
員
は
非
正
規
の

職
員
が
ほ
と
ん
ど
。
３
年
や
５
年

で
雇
い
止
め
さ
れ
て
い
る
相
談
員

も
い
る
の
が
現
状
で
す
。「
私
た
ち

が
労
働
組
合
に
加
入
し
た
の
は
、

正
当
な
労
働
条
件
を
得
た
い
、
後

続
の
相
談
員
た
ち
に
安
定
し
た
身

分
を
、
と
い
う
思
い
か
ら
で
す
。

市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
の
た
め
に

も
労
働
条
件
の
改
善
は
必
須
で

す
。
プ
ロ
と
し
て
仕
事
が
で
き
る

よ
う
に
、
若
い
相
談
員
た
ち
が
安

心
し
て
働
け
る
職
場
に
な
っ
て
ほ

し
い
」と
力
を
込
め
て
語
り
ま
す
。

　

取
材
の
最
後
に
「
ス
ト
レ
ス
が

た
ま
り
ま
す
よ
ね
？
」
と
の
問
い

か
け
に
は
、「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

は
助
け
ら
れ
ま
す
。
た
ま
に
会
う

相
談
員
仲
間
と
の
食
事
や
飲
み
会

で
お
し
ゃ
べ
り
、
ス
ト
レ
ス
を
発

散
し
て
い
ま
す
よ
」
と
一
番
の
笑

顔
で
こ
た
え
て
く
れ
ま
し
た
。

　春は入学や就職など異動の季節。
消費者としてさまざまなトラブルも
起きることも多いと思います。そん
な時の強い味方として、自治体には
消費生活相談員のみなさんががんば
っています。
　今回は東大阪市で18年間相談業務
をされている荒牧京子さんにお話を
聞きしました。


